
PEÑALBA DE SANTIAGO, UNO DE LOS PUEBLOS MÁS BONITOS Y 

CON UNA DE LAS PEORES COBERTURAS DE MÓVIL DE ESPAÑA. 

 

Todavía tengo en la memoria mi primera visita a Peñalba en enero de 2014, con un frío 

considerable y alojado en una casa de turismo rural. En aquella época recuerdo que, para poder 

hablar por el móvil, teníamos que caminar unos 2 km. por la pista que lleva a San Cristóbal de 

Valdueza, con el fin de coger altura y un mejor ángulo que permitía tener algo de señal en el 

móvil. Era lo que había. 

Y así siguió la cosa en Peñalba. En 2019 ardió completamente la casa de José y Mari y no fue fácil 

contactar con los servicios de emergencias, es decir, Policía Municipal y Bomberos. Hubo que 

subir hasta el Alto de la Cruz para tener cobertura y, aunque al final sólo ardió esa casa, podía 

haber ardido medio pueblo. 

Estamos en 2025 y, aunque han pasado más de 11 años de mi primera visita, la cobertura ha 

mejorado muy poco. Es más, desde los incendios de agosto, la cobertura móvil parece como una 

“mosca cojonera”, de esas que van y vienen pero no se quedan y que lo único que hacen es 

molestar. 

Por suerte para Paco, dueño de La Cantina, tiene contratada la telefonía con REDYTEL, operador 

local que dispone de una red propia de repetidores y que le permite estar conectado, aunque 

también tiene cortes con cierta frecuencia. 

Jorge, que regenta el local Aromas del Oza, tiene peor suerte. Tiene contratada la telefonía con 

Movistar (aclarar que la red de Movistar es la única que llega a Peñalba) y últimamente no 

pueden contactar en muchos casos los posibles clientes y no pueden hacer reservas. Además, 

en muchos casos tampoco puede cobrar las consumiciones y comidas a través del datáfono, pero 

sigue recibiendo los recibos de la operadora puntualmente y sin ningún descuento. 

Luego queremos que la gente se anime a teletrabajar en los pueblos, y que poco a poco se vayan 

repoblando, cuando para eso es imprescindible una cobertura buena y fiable. 

A continuación vamos a reproducir mensajes que se recibieron en el grupo de Whatsapp de los 

vecinos y vecinas de Peñalba, omitiendo nombres y números de teléfono: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15/09/2025 - La pedanía solicita a todos los componentes de este Chat que sean 

clientes de la operadora MOVISTAR su colaboración. 

Desde el incendio va muy mal la cobertura de móvil en Peñalba y hemos comunicado 

la incidencia y la situación al titular. Pero somos pocos los que lo hemos hecho y es 

necesaria una respuesta masiva para que actúen los técnicos. Llamad al 1002 y/o 

1004 para presentar la queja por la incidencia. Al decir Peñalba dicen que  no tienen 

ningún equipo ahí. Necesitan una referencia para buscar en el ordenador y rastrear. 

Hay que dar una calle, en concreto AMALIO FERNÁNDEZ, porque no se repite en 

todo el Valle del Oza, y el código postal 24415. 

Los clientes de O2 pueden hacer lo mismo, pero en el 1551. 

Gracias a todos. 15/09/2025 - Nosotros llamamos ayer, porque lo que nos iba mal era la tele, la tenemos 

también con Movistar, y quedaron que subían mañana por la mañana. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El miércoles 05/11/2025 Info Bierzo, en una entrevista a Iván Alonso, Concejal Delegado de 

Infraestructuras, Medio Rural, Turismo, Patrimonio Histórico y Salubridad y Protección Animal 

del Ayuntamiento de Ponferrada, publicó entre otras cosas lo siguiente: 

15/09/2025 - A mí ,vino el técnico ,a mí casa porque tengo también un router de 

Movistar y me dijo lo mismo ,que es un problema de cobertura ,que nos quejaremos 

todos a Movistar sino,no lo arreglarían y estaríamos con mala cobertura 

en móviles tambien 

 

15/09/2025 - Buenas tardes, nosotros hemos llamado hoy a Yoigo. Nos dicen que 

detectan un aislamiento técnico prolongado en la zona. También nos han dicho que 

hay problemas estructurales por repetidores obsoletos y que en este tema el que 

tiene que hacer gestiones es el Ayuntamiento que corresponda.  

De todas formas ellos han dejado por escrito una alerta en el sector 

Entre el miércoles 22.10 y el lunes 27.10, la cobertura en Peñalba fue de 0, oscuridad 

total. 

23/10/2025 - Pregunta: funciona la telefonía e internet hoy en Peñalba a alguien? 

23/10/2025 - Movistar nada de nada. 

 

23/10/2025 – No. 

 

03/11/2025 - Hola buenos días, cómo va la cobertura telefónica últimamente en 

Peñalba y de Internet. 

 

03/11/2025 -  Pues bastante mal, funciona a ratos. 

 

03/11/2025 -  Bastante mal. 

03/11/2025 -  Estamos más ratos sin cobertura que con ella. 



IFBZ: Durante los incendios se quemó una de las torres de telefonía que daba servicio 5G a 

Peñalba de Santiago. ¿Hay previsión de reparación? 

IVÁN ALONSO: “Es una torreta que pertenece a una empresa privada. Dentro de los daños 

producidos por los incendios hay una serie de daños cubiertos que van a tramitarse para 

indemnizaciones. Nos hemos puesto en contacto con la empresa y se nos transmite que, a la 

mayor brevedad, intentarán restablecer los equipos. Además, desde la Concejalía de Medio 

Rural estamos próximos a colocar una antena para restablecer la TDT en Peñalba y Montes, 

porque ahora mismo hay un cero total de televisión. Esperamos que para diciembre ya puedan 

verla.” 

Peñalba no ha disfrutado en ningún momento de la TDT, salvo quienes lo hayan conseguido a 

través de Internet 

La empresa privada a la que pertenece la torre de telefonía ya sabemos cuál es y también 

tenemos claro el interés que está poniendo en su reparación. 

Les pedimos a nuestras/os representantes políticos y a quien corresponda de MOVISTAR, que se 

dejen de buenas intenciones y que de una vez se pongan las pilas, que las buenas intenciones 

no nos traerán cobertura a Peñalba. O tenemos que esperar a que ocurra una desgracia para que 

se dé solución a este problema? 

Seguro que hasta los romanos, en la época en la que explotaban las minas de oro en Las Médulas, 

tenían mejor cobertura. 

 

 


